
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลฝายกวาง 
เทศบาลต าบลฝายกวาง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖3 

*************************** 
๑.หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมิน คุณธรรม และควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็นกลยุทธ์        
ที่ส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น 
“มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้ หน่วยงำน
ภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับ หน่วยงำน      
ในด้ำนคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลฝายกวาง 
 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลฝำยกวำง โดยภำพรวม
ไม่ผ่ำนกำรประเมิน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 55.11 คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนระดับ D 
       ตารางสรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด 
แหล่งข้อมูล ตัวชี้วัด คะแนน 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยใน IIT (ผู้บริหำร พนักงำน
เทศบำลและพนักงำนจ้ำง) 
 

๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๙4.48 
๒. กำรใช้งบประมำณ 88.4๐ 
๓. กำรใช้อ ำนำจ ๙5.25 
๔.กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 92.8๓ 
๕. กำรแก้ไขปัญหำทุจริต ๙1.09 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก (EIT) 

๖.  คุณภำพกำรด ำเนินงำน ๗0.93 
๗. ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร 76.36 
๘. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.55 

ตรวจสอบเอกสำรผ่ำนเว็บไซต์
ส ำนักงำนเทศบำลฝำยกวำง 

๙. กำรเปิดเผยข้อมูล 28.05 
๑๐. กำรป้องกันกำรทุจริต 00.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ตารางคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
๑ กำรใช้อ ำนำจ ๙5.25 
๒ กำรปฏิบัติหน้ำที่ ๙4.48 
๓ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 92.8๓ 
๔ กำรแก้ไขปัญหำทุจริต ๙1.09 
๕ กำรใช้งบประมำณ 88.4๐ 
๖ ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร 76.36 
๗ คุณภำพกำรด ำเนินงำน ๗0.93 
๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.55 
๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 28.05 

๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต 00.00 
 
 เมื่อพิจำรณำตำมตัวชี้วัดที่มีพบว่ำตัวชี้วัดที่ผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ ๘๕ จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ไม่ผ่ำนเกณฑ์ 
จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ซึ่งตัวชี้วัด เป็นกำรตอบแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  และ
ตรวจสอบเอกสำรผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนเทศบำลฝำยกวำง (OIT) 
 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส จ ำแนกตำมดัชนีของเทศบำลต ำบลฝำยกวำง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖3 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้อง
พัฒนำไว้ดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
 (๑) ตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙5.25 เป็นคะแนนจำกกำรประเมิน
กำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กำรมอบหมำยงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ  ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชำหรือท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  และประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำร
แทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ  กำรซื้อขำยต ำแหน่ง  หรือกำรเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ในประเด็นข้ำงต้น
เห็นได้ว่ำบุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรมอบหมำยงำน 
เห็นควรมีมำตรกำรส่งเสริมเพ่ือยกระดับให้ดีขึ้น  
 (๒) ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 94.48 เป็นคะแนนจำกกำร
ประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำนของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินตำม
ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนมีแนวโน้มกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมหลักกำร
ควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน แต่อย่ำงไรก็ดี หน่วยงำนควรต้องรักษำไว้หรือมีมำตรกำรต่ำงๆ
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือรักษำระดับหรือพัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 
 
 



 
 (๓) ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 92.8๓ เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน กำรประเมินผล กำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ 
ต่ำงๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่ำบุคลำกรตระหนักถึงกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร  และไม่มีพฤติกรรมที่จะน ำทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้อง 
 (๔) ตัวช้ีวัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๙1.09 เป็นคะแนนจำกกำร
ประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง ซึ่ง แสดงให้เห็นถึงกำร
เอำใจใส่และตระหนักในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตของผู้บริหำรและพนักงำนในหน่วยงำน 
 (๕) ตัวชี้วันที่ 2 กำรใช้งบประมำณ โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.๔0 จำกกำรประเมินกำร
รับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
จ่ำยเงินงบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในเรื่องต่ำงๆ เช่น ค่ำวัสดุอุปกรณ์  ค่ำตอบแท น
ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุ
ด้วย เห็นได้ว่ำเทศบำลควรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ ให้มำกขึ้น และเปิดโอกำสให้บุคลำกรของเทศบำลมีส่วนร่วมในกำรตร วจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  ซึ่งหน่วยงำนต้องปรับปรุงแก้ไข  2  ประเด็น  คือ  (1) กำรรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีของหน่วยงำน ซึ่งได้คะแนนร้อยละ  76.96  (2) กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ได้คะแนนร้อยละ 82.78 
 ๓.๒ จุดอ่อน  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕  จ านวน 5 ตัวช้ีวัด  ได้แก่ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 76.๓6 เป็นคะแนน
จำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้บริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพ กำร
สื่อสำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยของในเรื่องต่ำงๆ ต่อสำธำรณชน เห็นได้ว่ำ
หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรในเรื่องกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและข้อมูลสำธำรณชนควรรับทรำบ 
รวมถึงจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถส่งค ำติชม หรือควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยัง
ควรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อสำมำรถร้องเรียนกำรทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนด้วย ซึ่ งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผู้มำติตดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  ซึ่งมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง  3  ประเด็น  คือ  (1) กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ติดต่อต้อง
ไม่ซับซ้อน เข้ำถึงง่ำย และมีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย ได้คะแนนร้อยละ 67.70  (2) หน่วยงำนมีกำร
เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน ได้คะแนนร้อยละ 70.16 (3) หน่วยงำน มี
กำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน ได้คะแนนร้อยละ 65.23 
จึงต้องปรับปรุงระบบเวปไซต์ให้มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงง่ำย 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 70.93 เป็นคะแนนจำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำร
ด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และ
ระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด เห็นได้ว่ำประชำชนหรือผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นในคุณภำพกำรด ำเนิน
ของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ มีกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่



ผู้รับบริกำร ไม่น ำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ และไม่พบว่ำมีกำรเรียกรับสินบน 
อย่ำงไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในกำรพัฒนำเพ่ือให้หน่วยงำนได้คะแนนดีขึ้นควรพัฒนำในเกี่ ยวกับหน่วยงำน
ควรมีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณะควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้ำถึงได้ง่ำยไม่
ซับซ้อน และมีช่องทำงหลำกหลำย ควรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน กำรบริกำรให้เกิดควำมโปร่งใส ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ ๗0.55 เป็นคะแนนจำก
กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนให้ดีขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว
มำกยิ่งขึ้น เห็นได้ว่ำ หน่วยงำนมีควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้ นอกจำกหน่วยงำนจะต้อง
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึนอีกด้วย 
 (4) ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 28.05 เป็นคะแนนจำกกำร
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำงๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณะชน
ทรำบใน ๕ ประเด็นคือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐำน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) บริหำรงำนได้แก่ แผนกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (๓) กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (๔) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคล 
ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และ
หลักเกณฑ์กำรบริกำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (๕) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งหน่วยงำนต้องมีกำรปรับปรุงโดยข้อมูลส่วน
ใหญ่ที่ไม่ได้คะแนนเป็นประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรน ำข้อมูล URL เข้ำไปตอบผ่ำนเวปไซต์ ITAS จึงต้องให้
เจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมประชุม อบรม กำรน ำเข้ำข้อมูล  และให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบน ำข้อมูลต่ำงๆลงในเวปไซต์ 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ 00.00 เป็นคะแนนจำกกำร
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของหน่วยงำน ให้
สำธำรณชนได้รับทรำบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของ
ผู้บริหำร กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และ แผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต และ (๒) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำม
โปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำม พยำยำมของหน่วยงำนที่จะ
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ หน่วยงำนต้องมีกำรปรับปรุงโดยข้อมูล
ส่วนใหญ่ที่ไม่ได้คะแนนเป็นประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรน ำข้อมูล URL เข้ำไปตอบผ่ำนเวปไซต์ ITAS จึงต้องให้
เจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมประชุม อบรม กำรน ำเข้ำข้อมูล  และให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบน ำข้อมูลต่ำงๆลงในเวปไซต์ 
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT ) 
 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 หน่วยงำนและบุคลำกรต้องรักษำระดับกำรด ำเนินงำน  และให้มีมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือยกระดับคะแนน
ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( EIT ) 
 หน่วยงำนต้องจัดท ำกำรเผยแพร่ข้อมูลในหลำกหลำยช่องทำง เช่น Website , Instagram , 
Facebook ควรมีช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต เช่น สำยด่วน หรือช่องทำงอ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม  
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนให้ดีขึ้น   



 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT ) 
 ผู้บริหำรควรแสดงเจตจ ำนงหรือค ำมั่นสัญญำว่ำ จะปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตว์สุจริต โปร่งใสและ
เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันแก้ไขกำรทุจริตประจ ำปีให้ชัดเจนและเผยแพร่
ต่อสำธำรณะ พร้อมทั้งให้กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในกำรป้องกันกำรทุจริต เช่น เป็นกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
รวมทั้งจัดส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำรับฟังกำรอบรมในกำรตอบแบบสอบถำมกำรประเมิน ITA ในระบบ   
๕.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕ 

ตัวชี้วัด หัวข้อกำรประเมิน ค่ำคะแนน 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(IIT) 

  

๑. กำรใช้งบประมำณ - ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของ
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
- หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วม ในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ 
มำกน้อยเพียงใด 
  สอบถำม 
  ทักท้วง 
  ร้องเรียน 

๗6.96 
 

82.78 

๒. กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

- ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด   

๘4.78 
 

แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
๑.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

 
 
-  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
แก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
  เป็นไปตำมข้ันตอนที่ก ำหนด 
  เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
-  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำร
แก่ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืน ๆ อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อย
เพียงใด 
- เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยเพียงใด 
-  ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้องขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือ
แลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร 
หรือไม ่ เงิน  ทรัพย์สิน  ประโยชน์อื่นๆ 
-  หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อย
เพียงใด 

 
 
 

73.43 
 
 
 
 

๗7.79 
 
 

71.21 
 
 
 

59.88 
 
 

72.36 



๒. ประสิทธิภำพกำร
สื่อสำร 

- กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
 
-หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่
สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 
 
-หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อย
เพียงใด 

67.70 
 
 
 

๗๐.16 
 
 

6๕.23 
 

๓.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน -เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพ
กำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
 
-หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
 
-หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 
 
-หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด 

67.46 
 
 

๖6.9๐ 
 
 

62.49 
 
 
 

 
64.11 

 
แบบตรวจกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน
เทศบำลต ำบลฝำยกวำง 
๑.กำรเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 
-ข้อมูลผู้บริหำร 
(ไม่ปรำกฎ "ช่องทำงกำรติดต่อ" ตำมเกณฑ์กำรประเมินที่
ก ำหนด อำทิ หมำยเลขโทรศัพท์ Email หรือช่องทำงอ่ืน ๆ) 
 
-ข้อมูลกำรติดต่อ 
(ไม่ปรำกฎแผนที่ตั้งของหน่วยงำน) 
 
- Social Network 
(หน่วยงำนไม่ส่งข้อมลูเว็บไซต์หลกั ที่ระบุถึงกำรเช่ือมโยงระหว่ำง 
Social Network กับเว็บไซต์หลัก ซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมนิ
ที่ก ำหนด "สำมำรถเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลกั") 
 
-แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 

 
 

 
๐ 
 
 
 

๐ 
 
 

๐ 
 
 
 

๐ 



 -รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 
เดือน(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำร
เข้ำถึงข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด "ข้อมูลที่
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน") 
 
-รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-E-Service 
(ไม่ปรำกฏ E-Service ของหน่วยงำน) 
 
-รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน (หน่วยงำนไม่น ำสง่ URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำง
ในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด 
"ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน") 
 
-รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (หน่วยงำนไม่น ำสง่ 
URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำม
เกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน") 
 
-แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ (หน่วยงำนไม่
น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไป
ตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงำน") 
 
-สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 

๐ 
 
 
 

0 
 
 
 
 

0 
 
 
 

0 
 
 

 
0 
 
 

0 

 
 

 
0 
 
 

 
0 
 
 
 

0 
 
 

 



-รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (หน่วยงำนน ำส่งแผนฯ 
ไม่ใช่นโยบำยฯ) 
 
-กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล(ไม่
สำมำรถพิจำรณำคะแนนได้เนื่องจำกไม่ปรำกฎนโยบำยฯ) 
 
-หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (หน่วยงำน
ไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่
เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงำน") 
 
-รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (หน่วยงำนไม่
น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไป
ตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงำน") 
 
-ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (ไม่ปรำกช่องทำงกำร
ทุจริตที่เป็นควำมลับ) 
 
-ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี (หน่วยงำนไม่
น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไป
ตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงำน") 
 
-กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม (หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL 
หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์
กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน") 

0 

 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 
 

 

0 

 

0 

 

 

0 

 

 

กำรป้องกันกำรทุจริต -เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร (หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำ
เว็บไซต์ทีเ่ป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำร
ประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน") 

0 
 
 



-กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร (ไม่ใช่กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง
กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรในกำรพัฒนำคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำน) 
 
-กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี (หน่วยงำนไม่น ำสง่ 
URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำม
เกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน") 
 
-กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต (หน่วยงำนไม่
น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไป
ตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงำน") 
 
-กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร (หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำ
เว็บไซต์ทีเ่ป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำร
ประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน") 
 
-แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี (หน่วยงำนไม่น ำสง่ 
URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำม
เกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน") 
 
-รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน (หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่
เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลซึ่งไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ี
ก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน") 
 
-รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
(หน่วยงำนไม่น ำส่ง URL หน้ำเว็บไซต์ที่เป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลซึ่งไมเ่ป็นไปตำมเกณฑ์กำรประเมินท่ีก ำหนด "ข้อมูลที่เผยแพร่
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงำน") 
 
-มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน (ไม่ปรำกฎรำยงำนวิเครำะหผ์ลกำรประเมินคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนในปี พ.ศ. 2562) 
 
-กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน (ไมส่ำมำรถประเมินคะแนนได้เนื่องจำก
ไม่ปรำกฎข้อมูลในข้อ O42) 
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๖.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
๑.กำรเปิดเผยข้อมูล และ
ประสิทธิภำพในกำร
สื่อสำร 

- สร้ำงกำรรับรู้ให้กับ
บุคลำกรในกำรเปิดเผย
ข้อมูลข่ำวสำร 
- ปรับปรุงเว็บไซต์
ส ำนักงำน ทต.ฝำยกวำง ให้
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

ส ำนักปลัด - แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ดูแล
เวปไซต์ของเทศบำล
ต ำบลฝำยกวำง 
- บันทึกกำรประชุม 

๒.คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
และกำรปรับปรุงในกำร
ท ำงำน 

๑.ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน 
๒.ทบทวน ปรับปรุงคู่มือ 
มำตรฐำนกำรให้บริกำรของ
ประชำชน 
๓.รณรงค์พัฒนำจิตส ำนึก
กำรให้บริกำร กับเจ้ำหน้ำที่ 
ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ สื่อ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 

ส ำนักปลัด - คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
- คู่มือกำรให้บริกำร 
- กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรท ำงำน 

3. กำรป้องกันกำรทุจริต 1. แจ้งให้ admin เข้ำร่วม
ประชุมรับฟังกำรชี้แจงแนว
ทำงกำรยกระดับคะแนน
กำรประเมิน ITA ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 

2. แจ้งเจ้ำหน้ำที่ให้
จัดเตรียมข้อมูลตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ของตน แล้ว
ส่งไปรวบรวมที่ admin 
เพ่ือประสำนให้ผู้ดูแลเว็ป
ไซต์น ำข้อมูลอัพเดทลงเว็ป
ไซต์ ทต.ฝำยกวำง 

ส ำนักปลัด บันทึกกำรประชุมเดือน
มีนำคม 2564 

 
  


