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รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของเทศบาลต าบลฝายกวาง  อ าเภอเชียงค า  จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 1.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลฝายกวาง  อ าเภอ
เชียงค า  จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลฝายกวาง อ าเภอเชียงค า  
จังหวัดพะเยา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 90.95
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน  98.90 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน  97.80 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนน  98.11 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน  97.17  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 97.49  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 92.24  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 85.99  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน  87.61  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 95.00 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 80.00  คะแนน 
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๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i4  จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่องกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพนั้น พบว่าประเด็นที่
หน่วยงานควรพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วย  เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ซึ่งได้คะแนน ๙7.14 คะแนน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า ในเรื่องการการปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุง
ให้ดีขึ้น เนื่องจากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ซึ่งได้คะแนน 
76.90 คะแนน และมีความเห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร เนื่องจากได้
คะแนน 76.80 คะแนน ดังนั้นควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานนั้น ได้
คะแนน 100.00 คะแนน ควรรักษามาตรฐานต่อไป 

EIT ข้อ e๑๑ 
ข้อ e๑๕ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. 
การให้บริการ
และระบบ  E-
Service 

IIT ข้อ i1 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า ใน
เรื่องการให้บริการและระบบ E-service ยังคงมีประเด็นที่ควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น เนื่องจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/ขอรับ
บริการบางราย ยังมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่เของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ซึ่งได้คะแนน 98.11 คะแนน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้สะท้อนจากผลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา ซึ่งได้คะแนน  76.90 คะแนน  และยังมีความเห็นว่า มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ซึ่งได้คะแนน  76.90 
คะแนน  ดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

- ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ ประเด็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม เทศบาลได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้วแต่ควรประกาศลงเวป
ไซต์และแยกองค์ประกอบออกเป็นข้อๆ  

EIT ข้อ e๑๑ 
          ข้อ e๑๔ 

OIT           ข้อ o๓๐ 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3. 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e๘ 
ข้อ e๑๐ 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ซึ่งได้คะแนน 70.00 จึงควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  เผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นอีกว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เนื่องจาก
ได้คะแนนเพียง  60.00  คะแนน ดังนั้นหน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
             ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานนั้น ได้คะแนน 100.00 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานต่อไป 

 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4. 
กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT ข้อ I2๐ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งจาก
ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ได้คะแนน 95.29 ดังนั้น
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย และเน้น
ย้ าในการไม่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 
            ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานนั้น ได้คะแนน 100.00 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานต่อไป 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๗ 
ข้อ i๘ 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ยังไม่รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วน
งานที่ปฏิบัติหน้าที่ จากผลคะแนนที่ได้ 94.34 คะแนน และบุคลากร
ในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานยังมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท างบประมาณน้อย จากผลคะแนนที่ได้ 93.37 คะแนน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางต่างๆ ที่
ประชาชนและบุคลากรภายในหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ พร้อมกันนี้หน่วยงานอาจพิจารณาจัด
ประชุมเพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและบุคลากร
ในหน่วยงาน ในการจัดท างบประมาณ และเพ่ือเป็นการสร้างความ
โปร่งใสในการเนินงานของหน่วยงาน ควรมีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงรวมทั้งมีการส่งเสริม
ให้มีการส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ในการติดตาม ตรวจสอบ การใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
         ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานนั้น ได้คะแนน 100.00 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานต่อไป 

  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i๒๗ จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยังพบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เนื่องนากได้คะแนน  
95.29 หนว่ยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
            ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานนั้น ได้คะแนน 100.00 
คะแนน ควรรักษามาตรฐานต่อไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

7. 
กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i๒๗ จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ยังพบว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เนื่องนากได้คะแนน  
95.29 หนว่ยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
         - ส่วนการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ ประเด็นการขับเคลื่อนจริยธรรม เทศบาลควรด าเนินการจัด
กิจกรรมในการขับเคลื่อนจริยธรรม เช่น การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษา
หรือคณะท างาน และ การจัดท าแนวทาง do dont เผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ  เนื่องจากดคะแนน 0.00  คะแนน  และ
ประเด็นการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ เทศบาลควร
ด าเนินการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และประชาสัมพันธ์ทางเวปไซต์โดยแยกเป็นหัวข้อ
เพ่ือให้ประชาสัมพันธ์ได้ทั่วถึง เข้าใจง่าย  เนื่องจากดคะแนน 0.00  
คะแนน   
 

OIT ข้อ o๔๐ 
ข้อ o๔๑ 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๑.ให้มีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  

๒.ให้ผู้บริหารก าหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่
ที่มพีฤติกรรมการเรียกรับอย่างเด็ดขาด 

๓.จัดท ามาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการ
ป้องกันการรับสินบน 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 

๑.๑ ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้มีข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ 

๒.1 ให้ผู้บังคับบัญชากวดขัน ก าชับการประพฤติการปฏิบัติ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้มีการเรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประจ าด้วยการเน้นย้ าในที่ประชุม/ไลน์กลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 
๒.๔ จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเกี่ยวกับการป้องกัน
การเรียกรับสินบนเป็นประจ าทุกปี 

-กรณีการก าชับและติดตาม
จะด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67) 
 
-กรณีการจัดโครงการอบรม/
สัมมนา จะด าเนินการในช่วง
ไตรมาสที่ ๓ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-service 

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลหรือตัวชี้วัด
ส่วนราชการเรื่องการปรับปรุงการ
ให้บริการและระบบ E-service 
 

ทุกภารกิจ 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 

๑. จัดตั้งคณะท างานพิจารณาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เป็นรูปแบบออนไลน์ (E-service) 
๒. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ระบบ 
๓. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

- จัดท าช่องทางส าหรับรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
สะดวกมากข้ึน 
 

- ส านักปลัด 
 

1. จัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบวารสาร 
แผ่นพับ ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
เว็บไซต์  

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

   2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น 
Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหาร
โดยตรง 

 

๔.กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุขฯ 

เจ้าหน้าที่พัสดุหรือหัวหน้าส่วนราชการแต่ละส านัก/กอง 
จัดท าคู่มือยืมทรัพย์สินและขั้นตอนระยะเวลาในการยืม
ทรัพย์สินให้ชัดเจนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาคู่มือยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้ง
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณและร่วม
ในการติดตามประเมินผลในการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
- กองสาธารณสุข
ฯ 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการเพ่ือให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชาคม 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line Website หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

- การจัดประชาคมไตรมาสที่ 
2 ของปีงบประมาณ 
(ม.ค. 67 – มี.ค. 67) 
- จัดท าแผนการด าเนินงาน/
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ไตรมาสแรกของ
ปีงบประมาณ 
(ต.ค. 66 – ธ.ค. 66) 
- กรณีเผยแผร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงาน/แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างฯ ตลอดปีงบประมาณ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

  
 
 

  (ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 
- กรณีการติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณ มีการ
ด าเนินการ 2 ครั้ง คือ รอบ 
6 เดือน 
(ต.ค. 66 – มี.ค. 67) และ
ประจ าปี 
(ต.ค. 66 – ก.ย. 67) 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 
 

ส านักปลัด 1.จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่พร้อม
ทั้งมีการเผยแพร่ให้รับทราบเพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
๒.มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมี
การจัดท าในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67)) 
 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จัดท ามาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริต 
 
 
 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น Facebook Line Website ตู้ไปรษณีย์ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
4. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ในหน่วยงาน 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร   
  เจ้าหน้าทีม่ีการโยกย้ายต าแหน่งท าให้ขาดความต่อเนื่องในการประสานงานในการเผยแพร่ข้อมูล  และจ านวนบุคลากรไม่เพียงพออีกท้ังยังขาดความ
ช านาญในการปฏิบัติหน้าที่         
 ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  เนื่องจากงบประมาณของหน่วยงานมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้ในบางโครงการที่ต้องด าเนินการตามตัวชี้วัดไม่สามารถด าเนินการได้ 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
  ระบบอินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม EIT  และผู้ตอบแบบสอบถาม EIT บางรายไม่สามารถใช้
โทรศัพท์มือถือตอบได้เนื่องจากไม่มีความช านาญ   
              4. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
  ขาดความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และการจัดเตรียมข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 
 


