
ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

 1. อ านวยความสะดวกให้แก่ ประชาชนใน

การติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

 2. เป็นผู้ประสานงานให้กับประชาชน 

 3. ลดคดีขึ้นศาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน รอ้งทกุข ์

 ประชาชนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง 

ดังนี้ 

 - ร้องทุกข์ได้โดยตรงที่ งานนิติกร ชั้น 1 

อาคารส านักงานเทศบาลต าบลฝายกวาง หรือ 

ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ งานนิติกร  เทศบาลต าบล

ฝายกวาง  เลขที่  129  หมู่  10  ต.ฝายกวาง  

อ.เชียงค า  จ.พะเยา  56110  

 -โทรศัพท์ 053-192345   

 -http://www.faikwanglocal.com 

 -facebook :เทศบาลต าบลฝายกวาง 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เทศบาลต าบลฝายกวาง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานเทศบาลต าบลฝายกวาง 

ต.ฝายกวาง อ.เชียงค า จ.พะเยา 

56110 

โทร.053-192345   

www.faikwanglocal.com 



 

 

 ส านักปลัดเทศบาลต าบลฝายกวางงานรับ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นภารกิจหนึ่งของงาน

นิติกรมีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ขอความอนุเคราะห์ หรือขอความเป็นธรรมแสดง 

ความคิด เห็น และแจ้ง เบาะแสการทุจริต 

ประพฤติชอบของข้าราชการภายในเทศบาลต าบล

ฝายกวาง 

 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่อยู่ในความรับ 

ผิดชอบของงานนิติกรส านักปลัดเทศบาลต าบล

ฝายกวาง 

 1. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กล่าวโทษ

บุคคลหรือข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมที่

ส่อไปในทางทุจริต หรือไม่สุจริต การใช้อ านาจ

หน้าที่ เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การ

บริหารงานไม่โปร่งใสไม่มีประสิทธิภาพ 

 

 

 2. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขอความ

อนุเคราะห์ต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า ถนนขาดแหล่งน้ า

ใช้อุปโภค บริโภคต่าง ๆ  และอื่น ๆ 

 3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะเ ก่ียวกับการจัดกิจกรรมและ

นโยบายการบริหาร หรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็น

ธรรมในการรับบริการและรับให้ค าปรึกษา

เก่ียวกับกฎหมายทั่วไปแก่ประชาชน 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนในการปฏิบัติ 

 1. ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

 2. จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารผู้มีอ านาจ

วินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลาและการให้

ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน 

 3. ประสานหน่วยงาน หรือบุคคลผู้ที่

เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 4. แจ้งเรื่องแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน 

 

บทบาทและภารกิจ 

 *  ให้บริการทางด้านกฎหมายโดยเสมอ

ภาค ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

 *  ให้ค าแนะน าดูแล แก้ปัญหาเบื้องต้น 

กับผู้ที่ถูกละเมิดสิทธแิละเสรีภาพ 

 *  ให้ค าแนะน าเบื้องต้นทางด้านกฎหมาย 

และกระบวนการยุติธรรม ลดข้อพิพาท และ

ความขัดแย้งในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 


